autec GmbH | IT-Support
FERNWARTUNG

RustDesk unter macOS einrichten

Anleitung fur Kundinnen und Kunden der autec GmbH

Ziel

Nach diesen Schritten kann der Support der autec GmbH |Ihren Mac Uber RustDesk erreichen. Sie
behalten jederzeit die Kontrolle Gber die Verbindung.

1. Vorbereitung

RustDesk herunterladen und installieren

Laden Sie RustDesk unter rustdesk.com/download fiir macOS herunter. Offnen Sie
die Installationsdatei und verschieben Sie RustDesk in den Ordner ,Programme®.

RustDesk DOWNLOAD

RustDesk herunterladen

Wahlen Sie die Version flir macOS.

macOS herunterladen

Download starten

Symbolische Ansicht: RustDesk-Download flir macOS
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RustDesk offnen und Konfiguration starten

Offnen Sie RustDesk aus dem Ordner ,Programme* und klicken Sie auf
»Konfigurieren“.

lhr Desktop
Mit dieser ID und diesem Entfernten Desktop steuern

Passwort kann auf lhren
Desktop zugegriffen werden.

D : [ Entfernte ID eingeben

21 800 992 Datei Ubertragen

Einmalpasswort

5878sm

Berechtigungen

Um aus der Ferne auf
lhren PC zugreifen zu
kénnen, miissen Sie
RustDesk die
Berechtigung
"Bildschirmaufnahme"
erteilen.

Hilfe

Ups, keine aktuellen Sitzungen!
Zeit, eine neue zu planen.

® Bereit, fiir eine schnellere Verbindung richten Sie bitte lhren eigenen Server ein.

In RustDesk auf ,,Konfigurieren” klicken
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2. macOS-Berechtigungen erteilen

Systemeinstellungen 6ffnen

Klicken Sie in der RustDesk-Abfrage auf , Systemeinstellungen 6ffnen”.

7~ »RustDesk” mochte den Bildschirm und das Audio
| dieses Computers aufnehmen.

Erlaube den Zugriff auf diese App in den
Systemeinstellungen unter ,Datenschutz & Sicherheit".

2 Systemeinstellungen 6ffnen Nicht erlauben

RustDesk zur Bildschirmaufnahme berechtigen
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Bildschirmaufnahme & Systemaudio offnen
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Offnen Sie Datenschutz & Sicherheit > Bildschirmaufnahme & Systemaudio.

Q Suchen
& Ton
Fokus

a Bildschirmzeit

@ Allgemein

@ Erscheinungsbild
Bedienungshilfen
@ Kontrollzentrum

© siri & Spotiight
¥ Datenschutz & Sicherheit

Schreibtisch & Dock

a Displays

(<] BiIdSchirmschoner/'

Batterie

n Sperrbildschirm
) Touch ID & Passwort
LM

Criunnan

<

@GGOC0CB®EBr

e O

) 6 B ©

> Datenschutz & Sicherheit
HomekKit

Spracherkennung

Medien & Apple Music

Dateien und Ordner
Festplattenvollzugriff

Fokus

Bedienungshilfen
Eingabeliberwachung

Remote Desktop

Aufnahme von Bildschirm & Systemaudio
Zugriff auf Passkeys flir Webbrowser

Automation

v

Pfad zu , Bildschirmaufnahme & Systemaudio”
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Bildschirm und Audio aktivieren

Aktivieren Sie RustDesk in der Liste. Dadurch kann der Support den
Bildschirminhalt sehen.

( JON < Bildschirmaufnahme
Q Suchen Erlaube den Apps unten, den Inhalt deines Bildschirms und Audios aufzuzeichnen,

auch wenn andere Apps verwendet werden.
WLAN . Adobe Photoshop Elements Editor ([ @)
Bluetooth

. Affinity Designer
Netzwerk & v Y «©
Affinity Photo

B Mitteilungen % ¥ ()
Ton A\ Affinity Publisher ©
Fokus -

(8) Firefox
Bildschirmzeit

@ Google Chrome
2] Allgemein
@ Erscheinungsbild G Microsoft Teams «©
Bedienungshilfen 0 HustDask
&) Kontrolizentrum
© siri & Spotiight © Teamviewer «©
0 Datenschutz & Sicherheit a zoom ©
Schreibtisch & Dock *l=
u Displays
|25 Hintergrundbild
| Bildschirmschoner

RustDesk fiir Bildschirmaufnahme aktivieren
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RustDesk neu starten

Klicken Sie auf ,,Beenden & erneut 6ffnen”. Falls die Abfrage nicht erscheint,
beenden Sie RustDesk vollstandig und 6ffnen Sie die App erneut.

RustDesk” kann bis zum Beenden
deinen Bildschirminhalt nicht
aufzeichnen.

Du kannst wahlen, ob ,RustDesk" jetzt beendet
werden soll oder spater selbst beenden.

Beenden & erneut 6ffnen

[ Spater J

RustDesk nach der Freigabe neu starten
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Bedienungshilfen erlauben
7

Offnen Sie Datenschutz & Sicherheit > Bedienungshilfen und aktivieren Sie
RustDesk. Dadurch kann der Support Maus und Tastatur bedienen.

<

> Datenschutz & Siche

Q .f HomeKit
wRJ Ton
all Spracherkennun
Fokus o 7 =
8 Bildschirmzeit Medien & Apple Music

2 | el Dateien und Ordner
@ Erscheinungsbild
Bedienungshilfen
L Kontrollzentrum

B siri & spotlight

Festplattenvollzugriff

Fokus

(€
Bedienungshilfen

Schreibtisch & Dock s ingabeuberwachung

a Displays

Hintergrundbild

mote Desktop

nahme von Bildschirm & £

Bildschirmschoner

Batterie 2 < .
Bedienungshilfen 6ffnen | web
g Sperrbildschirm

und RustDesk aktivieren

@» Touch ID & Passwort

Bedienungshilfen flir RustDesk aktivieren
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3. ID/Relay-Server der autec GmbH einrichten

ID/Relay-Server eintragen

Offnen Sie in RustDesk Einstellungen > Netzwerk > ID/Relay-Server. Tragen Sie
die untenstehenden Werte ein und klicken Sie auf , OK".

Einstellungen

8 Allgemein
@ Sicherheit
G Netzwerk
CJ Bildschirm
& Konto
e Drucker

@ Uber

Netzwerk
= ID/Relay-Server

2 SOCKS5/HTTP(S)-Proxy

C
E ID/Relay-Server
& ID-Server rust.autec.org

Relay-Server
API-Server

Key XXX...

Abbrechen m

ID/Relay-Server in RustDesk konfigurieren

Feld Eintrag

ID-Server rust.autec.org

Relay-Server leer lassen

API-Server leer lassen

Key von der autec GmbH bereitgestellten Schlissel

eingeben

Hinweis: Der Schlussel ist vertraulich und wird direkt durch die autec GmbH bereitgestellt.
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